
 
 
 
Návod pro použití Konfigurátoru VELUX  pro zákazníky 
 

 

Snažili jsme se vytvořit internetovou aplikaci – interaktivní ceník, která by Vám zjednodušila 

nacenění výrobků VELUX a případně jejich poptání u Certifikované montážní firmy VELUX. 

Přestože jsme se ji snažili navrhnout co nejjednodušeji a nejintuitivněji, pro plné využití všech 

jejích funkcí může být vhodné přečíst si tento návod. Jak tedy funguje konfigurátor výrobků 

VELUX pro koncové zákazníky? 

 

Názvosloví: Konfigurátor pracuje s výrazem „nacenění“ v první fázi, kdy si zjišťujete cenu 

výrobků VELUX a dále výrazem „poptávka“, do které přejde nacenění v druhé fázi, kdy máte 

možnost poptávku poslat montážní firmě s žádostí o kalkulaci ceny pro koupi a montáž 

výrobků. 

 

Postup vytvoření nacenění 

 

Výběr výrobků 
Výrobky VELUX můžete vybírat dvěma způsoby:  

1) můžete využít roletkové menu v levé nebo střední části obrazovky: 

 
V levém bloku můžete rychle postupně vybírat, ve středním bloku se navíc zobrazuje základní 

nápověda a odkaz na více informací o výrobku (odkaz „více“ vede na stránku výrobku na 

www.velux.cz). Pokud ve středním bloku najedete myší na konkrétní položku, v pravém 

bloku k ní uvidíte podrobnější nápovědu. Pokud je myš mimo střední blok, uvidíte obecnou 

nápovědu k aktuálnímu výběru, zde např. k velikostem okna. 

 

2) pokud už znáte kódové označení výrobků, můžete zadat přímo jeho kód (např. GGL M06 

3059) a následně výběr potvrdit. 

 



Snadné přidání lemování, zateplovací sady BDX nebo parotěsné fólie BBX k oknu 
Po výběru konkrétního okna uvidíte v pravém bloku automaticky přidané lemování, 

zateplovací sadu BDX nebo parotěsnou folii BBX (lemování je v základu nastaveno pro 

profilovanou střešní krytinu, ale můžete ho změnit na lemování pro plochou krytinu). 

Lemování je třeba pro montáž střešního okna do střechy podle typu střešní krytiny. BDX a 

příp. BBX doporučujeme pro důkladnou izolaci a získání prodloužené záruky 10 let na okno. 

Aplikace automaticky vybere vhodnou velikost. Cena hlavního výrobku se vždy zobrazuje 

bez DPH, s 9% DPH (platí při nákupu současně s montáží) a 19% DPH (platí při nákupu bez 

montáže). Ceny doplňujících výrobků v pravém bloku se zobrazují bez DPH. 

 

 
 

Následně máte možnost zvolit počet kusů a vložit výrobek do objednávky. Pokud přidáte 

např. i sadu BDX, vloží se do objednávky stejný počet BDX jako počet oken. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Tvorba sestavy oken s automatickým dopočítáním lemování 
V této fázi máte možnost vytvořit sestavu oken, přičemž vybrané okno bude bráno jako první 

okno sestavy, od kterého je možné sestavu  rozšiřovat na libovolnou stranu.  

Upozornění: při tvorbě sestavy máte možnost měnit velikosti a typy oken, nikoli však 

zasklení, které bude shodné s prvním vybraným oknem. 

 

 
 

V sestavě oken můžete výrobky upravovat takto: šírku okna vždy pro celý sloupec, výšku 

okna vždy pro celou řadu. Dále vybíráte šířku vodorovného žlábku (standard je E, pokud 

plánujete montáž předokenních rolet, tak volte širší typ J) a šířku svislého žlábku (standard je 

G), materiál povrchové úpravy (hliník, měď, titanzinek) a typ střešní krytiny. Další nápovědu 

získáte kliknutím na modrý otazník. 

 

Pozn.: Aplikace zatím bere v úvahu pouze sestavy standardních oken. Možnost přidání 

doplňkových oken plánujeme do budoucna. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Obsah poptávky 
Ve spodním levém bloku se zobrazuje seznam výrobků v poptávce. 

 
 

Kliknutím na ikonku tužky lze měnit počet výrobků nebo názvy položek. Kliknutím na 

červenou ikonku lze výrobky odstranit z objednávky.  

Je možné vytvořit skupiny pro zvýšení přehlednosti (např. podle místností v domě apod.); při 

vytváření nové skupiny doporučujeme nejdříve kliknout na horní řádek „Produkt“. Pokud 

nejdříve kliknete např. na řádek Ložnice, tak se vytvoří podskupina (např. severní strana, 

východní strana…) skupiny Ložnice. Tato funkce je dobře použitelná pro zvýšení 

přehlednosti. Výrobky mezi skupinami lze přetahovat kliknutím na kotvu, držením tlačítka 

myši a tažením nahoru nebo dolů. 

Kliknutím na „Souhrnné zobrazení“ se sloučí stejné výrobky k sobě bez ohledu na rozdělení 

do skupin. Opakovaným kliknutím se skupiny opět zobrazí. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Souhrn objednávky 
V pravém spodním bloku lze vidět souhrn objednávky v celkové ceně bez DPH, s DPH 9% a 

19%, nechybí ani možnost přidat poznámku pro montážní firmu. 

 
 

Poptat montáž je možné pouze u proškolené Certifikované montážní firmy VELUX. Vyberete 

si ji ze seznamu nebo na mapě podle místa montáže po stisknutí tlačítka „Poptat montážníky“. 

Poptávku můžete rovněž uložit, smazat, nebo exportovat do PDF a následně ji uložit do 

počítače, poslat emailem nebo vytisknout. 

 

 



 

Po vybrání montážní firmy nebo firem (maximálně je možné vybrat 3 najednou) zadáte své 

kontaktní údaje pro bližší domluvu. Povinné údaje jsou emailová adresa, telefon a adresa. 

 

 
 

V poslední fázi už jen stačí kliknout na tlačítko „Odeslat poptávku“ a Vámi vybrané montážní 

firmy obdrží Vaši poptávku, na kterou by měly reagovat do 4 pracovních dnů. 

 

 

Jak může reagovat montážní firma? 
Poptaná montážní firma může odpovědět několika způsoby: 

1) telefonicky, protože uvidí Vaše kontaktní údaje a může si s Vámi ujasnit představy o 

montáži 

2) odpovědí na email 

3) může se přihlásit do svého účtu v konfigurátoru a jednoduše ve Vaší poptávce upravovat 

ceny a výrobky, přidávat ceny montáže apod. Po úpravách bude změněná poptávka 

automaticky odeslána na Vaši emailovou adresu. 

4) kombinací těchto možností – např. si telefonicky upřesníte představy o řešení podkroví a 

montážní firma Vám následně upraví poptávku podle domluvy, přidá cenu za montáž a pošle 

Vám kalkulaci do emailové schránky. 

 

 

Nové a dřívější nacenění 
Pod odkazem „Dřívější nacenění“ v levém menu najdete všechna dříve uložená nebo odeslaná 

nacenění (poptávky). Pokud rozpracujete poptávku, tak se k ní můžete na stejném počítači 

kdykoli vrátit (pro zkušenější uživatele PC: předpokladem je, že máte povolená tzv. cookies a 

nemažete je) a pokračovat v ní. 

Pokud odešlete poptávku montážní firmě, zároveň Vám přijde emailem potvrzení a odkaz, po 

jehož rozkliknutí se také dostanete opět na stránku Konfigurátoru s Vaší poptávkou. 

 

Pokud chcete naceňování zrušit a začít znovu, klikněte na „Smazat nacenění“ v pravém 

spodním bloku. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Vysvětlení některý použitých ikonek: 
 

  vymazání, odstranění 

  editace – změna čísla, textu… 

  editace – větší změna 

  rychlá nápověda 

  přidání 

  rozšíření sestavy 

  přetažení do jiné skupiny (posun nahoru/dolů při současném držení levého tlačítka 

myši). 

 

 

 

 

 

Snad tento návod odpovídá na všechny Vaše otázky a budete tak moci plně využít snadnějšího 

a rychlejšího naceňování a objednávání výrobků VELUX. 

 

Pokud si s Konfigurátorem nevíte rady, můžete využít také služeb Zákaznického centra 

VELUX – viz kontakty na www.velux.cz.  

 

Děkujeme. 

 


